REGULAMIN KORZYSTANIA Z SYSTEMU REJESTRACJI INTERNETOWE]

§1
Postanowienia ogdlne
1. Wiascicielem oraz Administratorem Systemu Rejestracji Internetowej i strong sprawujaca
nadzér nad jego sprawnym funkcjonowaniem jest MCDG Sp z o.0. ul Dyrekcyjnej 33C 50-
528 Wroctaw NIP: 8971780329; REGON: 021787788, KRS: 021787788.

2. Rejestracja internetowa umozliwia Pacjentom dostep do dokonania rejestracji internetowej
na wybrane ustugi medyczne.

3. Niniejszy Regulamin okresla zasady umozliwiajace dokonanie rezerwacji na konsultacje, a
takze na odwotanie umdwionej wczesniej wizyty poprzez System Rejestracji Internetowe;j.

4. Zarejestrowanie wizyty w systemie jest réwnoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

Uzytkownik dokonuje rejestracji poprzez rejestracje z zatozeniem konta lub bez jego zatozenia
(przy kolejnej wizycie system wymusza zatozenie konta tj. stworzenie hasta dostepowego).

5. Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej www.medisto.pl oraz na stronach
powigzanych, a na zadanie Uzytkownika udostepniany jest réwniez w sposdéb umozliwiajgcy
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci.

6. Zawiadomienia o kazdorazowej zmianie tresci Regulaminu beda udostepniane
uzytkownikom na stronie internetowej www.medisto.pl oraz wystane na wskazany przez
Uzytkownika adres email. Zawiadomienie przestane bedzie na adres przypisany do konta
Uzytkownika.

§2
"Stowniczek"

Nizej wymienionym okresleniom nalezy przypisa¢ nastepujace znaczenie:
1. Administrator Portalu - MCDG Sp z o.0. ul. Dyrekcyjnej 33C; 50-528 Wroctaw NIP:
8971780329; REGON: 021787788, KRS: 021787788.

2. Ustuga - ustuga $wiadczona droga elektroniczng zapewniajaca dostep do Konta na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Ustuga jest swiadczona za posrednictwem
Portalu wytacznie w celu umozliwienia Pacjentom dokonania rejestracji internetowej na
wybrane ustugi medyczne.

3. Portal/Serwis - Strona WWW prezentujgca informacje o firmie oraz jej ustugach oraz
umozliwiajgca dostep Uzytkownikowi do jego Danych oraz skorzystanie z rejestracji
internetowej na wybrane ustugi medyczne.

4. Uzytkownik - osoba fizyczna (pacjent), ktéra korzysta z Ustugi poprzez Portal w celu
rejestracji internetowej na wybrane ustugi medyczne

5. Konto - wydzielona przestrzeh Portalu www.medisto.pl identyfikowana unikalng Nazwa
Uzytkownika i zabezpieczona Hastem Uzytkownika, na ktérej Uzytkownik Konta zapisuje Dane.

6. Baza Kont - zbiér danych osobowych Uzytkownikéw Konta medisto.pl, ktére sg gromadzone

i przetwarzane w uporzadkowany sposdéb przez Administratora Portalu, jako administratora
danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. t.j. 2002.101.926 z p6zn. zm.) w celu $wiadczenia Ustugi za posrednictwem

Portalu.

7. Nazwa uzytkownika (login) - ciag znakéw tworzacy adres poczty elektronicznej
zabezpieczajgcy dostep do Konta na Portalu

8. Hasto uzytkownika - cigg znakdéw zabezpieczajgcy dostep do Konta

9. Pacjent - osoba fizyczna, ktéra zamierza zarejestrowad sie na wybrane ustugi medyczne za
posrednictwem Portalu i ktéra z chwilg zatozenia Konta staje sie Uzytkownikiem Portalu

§3
Rejestracja na Portalu

1. Warunkiem korzystania z Ustugi jest:


http://www.medisto.pl/

10.

11.

12.

13.

- zaakceptowanie przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu,
- rejestracja Uzytkownika
- posiadanie petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

Rejestracja Uzytkownika polega na wypetnieniu elektronicznego formularza znajdujacego
sie na stronie www.medisto.pl Zarejestrowanie sie do Systemu Rejestracji Internetowej jest
réwnoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego regulaminu.

Uzytkownik akceptujgc niniejszy Regulamin o$wiadcza, ze:

- zapoznat sie z Regulaminem i zobowigzuje sie do jego przestrzegania,

- wszelkie dane, ktére maja status danych osobowych, wprowadza do Ustugi w
sposéb dobrowolny i Swiadomy,

- wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w celu zwigzanym z
realizacjg ustugi rejestracji internetowej

Rezerwacja ustug w Systemie Rejestracji Internetowej mozliwa jest po uprzednim zatozeniu
konta lub skorzystania z rezerwacji bez zaktadania konta.

Zatozenie konta polega na prawidtowym wypetnieniu formularza na stronie Systemu
Rejestracji Internetowe;j.

Dla jednego adresu e-mail mozna zatozy¢ jedno konto w Systemie Rejestracji Internetowe;.

Logowanie do systemu rejestracji internetowej wymaga kazdorazowo wprowadzenia loginu
oraz hasta dostepu ustalonego przez Pacjenta.

Loginem jest adres e-mail.

Do korzystania z Systemu Rezerwacji Internetowej upowaznia hasto dostepu. Ustalenie
hasta dostepu jest dokonywane przez Uzytkownika podczas rejestracji nowego konta.

Hasto dostepu powinno sktada¢ sie, z co najmniej 8 znakéw, w tym przynajmniej 1 wielkiej i
1 matej litery oraz 1 cyfry.

Hasto dostepu znane jest wytacznie uzytkownikowi i MCDG Sp z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za udostepnienie hasta osobom trzecim.

Zmiana hasta moze nastagpi¢ poprzez zalogowanie sie do Systemu Rejestracji internetowej i
skorzystanie z formularza zmiany hasta dostepnego w panelu pacjenta.

W celu odzyskania zapomnianego hasta mozna skorzysta¢ z opcji , zapomniate$ hasta?”
dostepnej pod formularzem do logowania do Systemu Rejestracji Internetowej. Nowe hasto
jest przesytane na adres e-mail podany podczas rejestracji konta.

§4
Zasady korzystania z Ustugi

W celu skorzystania z Ustugi Uzytkownik musi posiada¢ sprzet komputerowy z dostepem do
Internetu. Zalecane jest uzywanie przegladarek internetowych: Mozilla Firefox, Chrome.

Za posrednictwem Systemu Rejestracji Internetowej pacjent ma mozliwosé¢ uméwié sie na
trzy wizyty. W momencie realizacji jednej z wizyt, limit zostaje odnowiony.

Rejestracja internetowa odbywa sie w godzinach 24 godz. na dobe.

Pacjent otrzymuje informacje o potwierdzeniu dokonanej rezerwacji wizyty lub o jej
anulowaniu w postaci wiadomosci na podany adres e-mail. Administrator nie odpowiada za
nieprawidtowe dziatanie systemu poczty elektronicznej Uzytkownika, ktérego skutkiem jest
brak otrzymania potwierdzenia rezerwacji.

§5
Prawa i Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik z poziomu swojego konta moze zarzadza¢ zgromadzonymi na nim danymi, w
tym moze przeglada¢, modyfikowad i usuwac dane.

Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z ustugi za posrednictwem portalu wytgcznie w
celu dokonania rejestracji internetowej na wybrane ustugi medyczne.

Uzytkownik moze wykorzystywac konto tylko do celéw zgodnych z prawem.



Uzytkownik zobowigzuje sie nie podejmowac dziatan, ktére mogtyby naruszaé prawa oséb
trzecich, prowadzi¢ do tamania Haset innych Uzytkownikéw lub ich Loginéw, badZ tez préb
uzyskiwania dostepu do danych oséb trzecich.

§6
Odpowiedzialnos¢

Administrator obstuguje Portal oraz $wiadczy ustuge dostepu do konta z nalezyta
starannoscig oraz zgodnie z posiadang wiedzg i mozliwosciami technicznymi.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnoSci za udostepnienie Hasta Uzytkownika, Loginu
Uzytkownika lub danych zamieszczonych na koncie osobom upowaznionym, na podstawie
witasciwych przepiséw prawa.

Administrator nie odpowiada za szkody i straty powstate wskutek dziatania sity wyzszej.

Faktyczny termin realizacji wizyty umédwionej za posrednictwem Systemu Rejestracji
Internetowej moze nie pokrywac sie z terminem wynikajacym z rejestracji internetowe;.

W przypadku stwierdzenia, ze wprowadzane przy zaktadaniu konta dane sg fikcyjne,
Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta.

8§87
Postepowanie reklamacyjne

Uzytkownikowi przystuguje reklamacja w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem ustugi rejestracji internetowej. Reklamacje mozna ztozy¢ w dowolnej formie. W
celu szybkiego rozpoznania reklamacji, powinna ona zawiera¢ nastepujace informacje:

- dane Uzytkownika umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje, jako
Uzytkownika na Portalu,

- uwagi Uzytkownika, okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Uzytkownika,

- ewentualnie sugestie Uzytkownika, co do sposobu usuniecia zarzucanego
naruszenia.

Administrator zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje, w terminie 14 dni od
daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg zatatwié
lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska. W przypadku koniecznosci uzupetnienia zgtoszenia reklamacji lub wyjasnienia
dodatkowych okolicznosci zwigzanych ze swiadczonymi ustugami, Administrator zawiadomi o
tym fakcie Uzytkownika.

§8
Przechowywanie danych osobowych

Administratorem danych osobowych sktadajgcych sie na zawartos¢ Bazy Kont jest MCDG Sp

z 0.0. ul. Dyrekcyjna 33C; 50-528 Wroctaw NIP: 8971780329; REGON: 021787788, KRS:

021787788., ktéry zobowigzuje sie przetwarza¢ dane wytgcznie w zakresie niezbednym do

Swiadczenia ustugi rejestracji internetowej oraz udzielenia Swiadczeh opieki zdrowotnej

zgodnie z obowigzujgcym prawem. Administrator danych osobowych moze przetwarzad

dane osobowe w innym celu jedynie za zgodg Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo wgladu i poprawiania swoich danych zapisanych w Bazie Kont.

Uzytkownik zobowigzuje sie do podania wtasnych danych osobowych oraz prawidtowych
danych kontaktowych.

Dane osobowe zaznaczone w formularzu rejestracyjnym, jako obowigzkowe sg niezbedne
dla prawidtowego $wiadczenia ustug.

§9
Rozwiazanie umowy

Uzytkownik w kazdej chwili uprawniony jest do rezygnacji z $wiadczenia ustug rejestracji
internetowej. W celu zamkniecia konta, Uzytkownik przesyta z adresu e-mail podanego przy
zaktadaniu konta, na adres kontakt@medisto.pl informacje o checi zamkniecia konta.

Administratorowi przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania Umowy, w razie
nastepujacych dziatah Uzytkownika:



zmierzajgcych do naruszenia bezpieczehstwa i préb nieuprawnionego dostepu do
danych znajdujacych sie na stronie,
wykorzystywania ustug strony do celéw niezgodnych z prawem

§10
Zmiany Regulaminu

Zmiany Regulaminu sa publikowane na Portalu, dodatkowo Uzytkownik otrzymuje
informacje o zmianie Regulaminu - w tym planowanej dacie wprowadzenia zmian - w
wiadomosci wystanej na adres e-mail Uzytkownika.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastapi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych
przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Uzytkownik, nie akceptuje
nowej tresci Regulaminu moze wypowiedzie¢ zawartg umowe (zrezygnowac z Swiadczenia
ustug rejestracji internetowej) w terminie 14 dni od dnia poinformowania go o zmianie.

§11
Postanowienia koncowe

Wszelkie uwagi i sugestie pozwalajgce na doskonalenie Systemu Rejestracji Internetowej
nalezy zgtasza¢ pod adresem e-mail kontakt@medisto.pl

MCDG Sp. Z o0.0. zobowigzuje sie do przechowywania i udostepniania informacji
powierzonych przez klienta w sposéb zgodny 2z obowigzujagcym prawem i Polityka
Prywatnosci dostepna na stronie internetowej www.medisto.pl

Wersja 1 Regulaminu obowigzujaca na dzien 11.12.2015 roku
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